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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA Doc lap - Tw do - Hanh phuc
PHAT TRIEN NONG THON

QUY CHE
Tiép cong din ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.: /OD-SNN, ngdy  thang nam  cua
S Néng nghiép va Phat trién néng thén tinh Kon Tum)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, vigc t6 chirc va hoat
dong tlep cong dan tai co quan SO Nong nghiép va Phat tr1en nong thon tinh Kon

Tum (viét tit la S6); trach nhiém tiép cong dan, viéc t6 chic va hoat dong tiép
cong dan cua cac co quan, don vi truc thudc Sé.

2. Viéc tiép dai dién cta co quan, to chtrc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh;
tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
nhu ddi véi tiép cong dan.

3. Quy ché nay duoc ap dung dbi v6i cong chire, vién chirc co quan, t6 chirc
thudc So; cac co quan, don vi truc thude So co trach nhiém t6 chirc tlep cong dan
hodc dugc giao nhiém vu tiép cong dan, nguoi truc tiép dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh theo quy dinh tai Piéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013, gop
phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2 Tlep nhan khleu nai, tq c40, kién nghi, phan anh ctia cong dan vé cac van
dé thudc thdm quyén giai quyet cua SO va Thu truong cac co quan, don vi truc
thudc So dé xem xé&t, gidi quyét theo quy dinh cia phap luét.

Picu 3. Giai thich thuit ngir

Trong Quy ché ndy, nhimng tir ngir duéi dy duoc hiéu nhu sau:

1. “Khiéu nai” 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can b(f),, cong chure,
vién chirc theo thu tuc quy dinh phap ludt d nghi S¢ xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh ‘chinh hgeic quyét dinh ky luat can b, cong chirc, vién chirc
khi ‘cc') can cu cho rang quyét dinh hoac hanh vi dé la trai phap luat, xam pham
quyeén, lg1 ich hgp phap cua minh.

2. “T6 cdo” 1a viéc ca nhéan theo thi tuc quy dinh phap luat béo cho S¢ vé
hanh vi vi pham phap luat cua bat ky co quan, to chirc, ca nhan nao gy thiét hai
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hoic de doa gy thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia
co quan, to churc, ca nhan.

3. “Kién nghi, phan anh” 1a viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay v
kién, nguyén vong, de xuét giai phap voi co quan S&; cac co quan, don vi truc
thudc SO vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duodng 161,
chinh sach, phap luat, cong tac quan ly trong cac linh vyc doi song xa hoi thudce
tham quyén, trach nhiém cua So.

Pi¢u 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén cua S¢ duoc dat tai Phong lam viée cua
Thanh tra SG,, dia chi’: Tang 3, T(:)a nha B, Trung tdm hanh chinh tinh Kon Tum, T6
8 phuong Thong Nhat, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum.

2. Thi truéng co quan, don vi truc thude S bd tri dia diém tiép cong dan
phu hop véi tinh hinh ctia don vi va dam bao quy dinh tai Bi€u 19 Luat Ti€p cong
dan ngay 25 thang 11 nam 2013.

3. Noi tiép cong dan phai dugc bb tri tai vi tri thuan tién, bao dam cac diéu
kién phuong tién, vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo,
k1en nghi, phan anh dugc dé dang va thuén loi. Noi tiép cong dan phai duoc niém
yét ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan va cac quy dinh khac theo quy dinh
cua phap luat.

Chwong IT
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. To6 chirc tiép cong dan cia Linh dao S&

1. Giam d6c So truc tiép tlep cong dan dinh ky vao ngay thtr 5 cua tuan cudi
hang thang. Truong hop Giam dbe So di Vang s& ty quyén cho mot ddng chi Pho
Giam ddc So tiép cong dan thay Giam dbc SO va co trach nhiém bao cdo lai voi
Giam ddc So.

2. Giam dbc S tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cau khan thiét trong nhimg
truong hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu Viéanéll khong chi dao, xem xet kip thoi c6 thé gay ra héu qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, &nh huéng dén an ninh, chinh tri, trdt tu, an toan
xa hoi.

¢) Theo yéu cau clia co quan cap trén.

3. Van phong S¢ ph01 hop, t6 chirc dé dam bao cac diéu kién phu:ong tién
lam viéc, vat chat can thiét, dam bao trat tu, an toan, van minh noi tiép cong dan
dinh ky cua Lanh dao S¢; Thanh tra S¢ c¢6 trach nhiém tham muu Giam dbc So

thue hién viée tiép cong dan, tong hop két qua tiép cong dan, theo ddi va giai quyét
cong viéc tiép theo sau khi tiép cong déan.
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Piéu 6. To chirc tiép cong dan thuwong xuyén cia S¢

1. Viéc to chure tiép cong dan thuong xuyén cua S¢ dugce thuc hién trong cac
ngay lam vi¢c cua co quan So (#rir ngay nghi, ngay le va tet) tai Phong Tiep cong
dan (Phong lam viéc cua Thanh tra So). Thanh tra S¢ 1a co quan thuong truc ti€p
cong dan cua So.

2. Pbi voi truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén
nhiéu linh vuec, Thanh tra S¢ chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi lién quan
thudc Sé trong viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trach nhiém cua Thanh tra S& va Van phong So:

a) Thanh tra S& c6 trach nhiém:

- Tham muu Giam dbc So Nong nghiép va Phat trién nong thon Noi quy tlep
cOng dan va niém yét cong khai tai noi tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh biét, thuc hién.

- Cur can bo chuyén trach tiép cong dan vao cac ngay lam viéc.

- Tiép nhan day du, trung thyc moi thong tin khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cua cong dén; 1ap hd so tiép cong dan theo quy dinh cta phép lut.

- B4o c4do tham muu Lanh dao S¢& de t6 chirc giai quyet nhing khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh thugc tham quyen hodc chuyen no1 dung hodc don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan co tham quyén giai quyét theo
quy dinh cta phap ludt vé giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, ddm bao thoi han va ndi dung gidi quyét theo quy dinh cua
phap luat.

b) Van phong So co6 trach nhiém: B4 tri cac diéu kién phuong tién lam viéc,
vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
duoc dé dang va thuan loi.

¢) Nguoi thyc hién nhiém vu tiép cong dan:

- Nguoi thye hién nhiém vu tiép cong dan 1a cong chirc thudc bién ché cua
S hoac cac don vi truc thudc S& ¢6 du tiéu chuan theo Khoan 1 Biéu 34 Luat Tiép
cong dan, dugc Thu truong cac don vi giao lam nhiém vu ti€p cong dan tai Pia
diém ti€p cong dan (sau ddy goi chung la nguoi tiép cong dan).

- Nguoi tiép cong dan gom:

+ Nguoi tiép cong dan thudng xuyén;

+ Ngudi tiép cong dan khi dugce giao.

Pi¢u 7. Tiép cong din tai cac co quan, don vi truc thude Sé

1. Thu trudng cac co quan, don vi phai bd tri tiép cong dan it nhat 01 ngay
trong 01 thang va dot xuat trong truong hop can thiét hoac theo chi dao ctia Gidm
doc So. Bong thoi 1anh dao, chi dao, to6 chiic cong tac tiep cong dan cuia co quan
minh theo quy dinh tai Di¢u 18 Luat Ti€p cong dan va bo tri cac diéu kién phuong
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tién lam viéc, vat ch§t~c§n thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dugc d€ dang va thuan loi.

2. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan phai co ¥ kién tra 1oi vé viée
giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay dugc thi chi dao co
quan, don vi, to chirc, ca nhan thudc quyén quan ly cua minh kip thoi xem xét, giai
quyét hodc tham muu vi¢c xem xé&t, giai quyét theo tham quyén va thong bao thoi
gian tra 101 cho cong dan.

Chwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Piéu 8. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dian
_ Trach nhiém cta nguoi tiép cong dan phai dugc thyc hién theo quy dinh tai
biéu 8 Luat tiep cong dan so: 42/2013/QH13, cu the:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cong churc hodc phu hi€u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién _nghi, phan anh néu r6 ho ten,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, glay uy quyen theo quy dinh cua phap luat;
c6 don hodc trinh bay rd rang noi dung kh1eu nai, to co, kién nghi, phan anh; cung
cap thong tin, tai liéu can thi€t cho viéc ti€ép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lrfmg nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dén cho nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi cé thim quyén giai
quyet.

5. Truc tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén XU
Iy khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo,
Kién nghi, phém anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

Picu 9. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong dan

1. La dau mdi tiép xtc ban dau voi cong dan dé ndm rd muc dich, yéu cau,
nguyén vong cua cong dan; Ti€p cong dan dén khiéu nai, td6 cédo, phan anh, kién
nghi c¢6 ndi1 dung thudc pham vi chirc nang tham muu quan Iy nha nudc cia don vi.

2. Khi cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong
cac truong hop:

- Khi céng dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don phai huéng dan
cong dan viét don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao chua ro thi dé
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nghi cong dan trinh bay thém va ghi vao so tiép cong dan theo quy dinh, sau d6
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc di€ém chi x4c nhan vao van
ban.

- Khi cong dan dén trinh bay va c¢6 don vdi ndi dung cu thé 0 rang, coO thé
xac dinh duoc rd tinh chat vu viéc va thudc thim quyén giai quyet ctia S thi tiép
nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cdo Giam ddc S¢ giai quyét theo quy dinh cia
phap luat.

- Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh vé cing
mot ndi dung thi hudng dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung
trinh bay va dé€ nghi ngudi dai dién ky té€n hoac di€ém chi x4c nhan vao van ban.

- Tru’O’ng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vua ¢6 noi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi huéng dan cong dan thyc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat.

3. Giai thich, huéng dan cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phap luat vé khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh déi voi
vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét ctia Giam doc So.

4. Viét giady bién nhan cac thong tin, tai liéu, chimg ctr co lién quan dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, _phan anh do cong dan cung cap; gidy bién nhan phai
co chit ky cua nguot cung cap thong tin, tai ligu. Viéc tlep nhan thong tin, tai li¢u,
ching cur dugc thuc hién bang glay bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

5. Viéc tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao So tiép cong dan theo quy
dinh hoic duoc nhip vao phan mém co sd dir liéu vé tiép cong dan. S6 tiép cong
dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

6. Viéc phan loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dugc
can cit vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctiia cong dan va thuc hi¢n theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

7. Trong trudng hop cong dan gdy mat trat tu tai Phong Tiép cong dan,
nguoi tiép cong dan phai bao cao ngay cho Giam dbc SO va théng bao cho Vin
phong So, bao vé Trung tdm hanh chinh dé co bién phap giai quyét kip thoi, 6n
dinh tinh hinh va trat tu noi cong so.

8. Tap hop, bao cao Chanh Thanh tra So d6i voi truong hop cong dan yéu
cau dugc Giam dbc So tiép.

9. Theo ddi, théng ke, tong hop, 1ap bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.
Piéu 10. Quyén ciia ngudi tiép cong dan
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1. Xé4c dinh nhéan than cta ngudi khiéu nai, nguoi t6 céo, nguoi kién nghi,
phan anh trong truong hop:

- Khi tiép ngu:(n khiéu nai, ngu:0’1 tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy giéi thiéu, gidy uy quyén (néu cd).

- Khi t1ep ngudi t co, nguoi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu
cau nguoi t céo, ngudi kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tuy than. Trong qué trinh tlep ngudi t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi
mat ho tén, dia chi, but tich ngudi té cao theo quy dinh ctia phap luat vé té céo.

2. Xac dinh tinh hop phap ctia nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén, luat su
hodc trg gitip vién phép 1y trong truong hop:

- Co quan, t6 chirc thue hién viée khleu nai thong qua nguoi dai dién la
nguoi ding dau co quan, to chure thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién
Xuat trinh gidy giGi thicu, gidy to tiy than. Trong truong hop nguoi ding dau co
quan, t6 chirc Gy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét de thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi tlep cong dan dé nghi nguoi dugc uy quyén xuét trinh
glay to tuy than, glay uy quyen cia nguoi uy quyen.

- Nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 13 nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
cua nguol khiéu nai duoc quy dinh tai dlem a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thl
nguoi tiép cong dan yeu cau xudt trinh gidy to chimg minh viéc dai dién, Gy quyén
hop phap hoic gidy to khac co lién quan. Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguo1
dai dién, nguoi duoc uy quyen hop phap thi nguoi tiép cong déan tién hanh céac thi
tuc tiép nhu ddi v6i nguoi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc trg giup vién phap ly thyc hién
viée khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup vién phap ly
xut trinh Thé luat su, Thé tro gitip vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai.

3. Ngudi tiép cong dan duogc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

- Cong dan khong xuat trinh gidy to;

- Nguoi khiéu nai vé vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- Khiéu nai da duoc Toa an thu 1y giai quyét;

- Nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh
tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi ti€p
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige dé giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai thi Gidam doc So ra Thong bao tir choi tiép cong dan. Thong bao duoc thuc hién
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theo Mau s6 01- ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng
10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

4. Yéu cau xuét trinh Thé Luat su, Thé tro gitp vién phap Iy va Gidy uy
quyén khiéu nai trong truong hop co6 Ludt su hodc tro gitip vién phap ly dugce
ngudi khiéu nai Gy quyén; tir chdi tiép Luat su néu khong xuét trinh thé Luat su,
Thé trg gitp vién phap 1y va Gidy oy quyén khiéu nai.

5. Yéu cau cong déan trinh bay day du, ro rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, ly do va yeu cau giai quyét, cung cap nhiing tai liéu,
chtng ¢t ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo.

6. Trong truong hop cong dan khong co gidy iy quyen hogc viéc uy quyen
khong theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi
khong t1ep nhan ho so vu viéc va giai thich 1 ly do, hudng dan cong dan lam céc
thu tuc can thiét dé thue hién viée khiéu nai theo dang quy dinh.

7. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN
PHONG TIEP CONG DAN

Picu 11. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi cong d‘ém dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh c6 cac quyén sau day:

a) Thyc hi¢n quyen khiéu nai, td céo theo quy dinh cta phap luat. Trinh bay
vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

, b) Buoc hudéng dan, giai thich, vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,

kién nghi, phan &nh ctia minh;

c) Puoc khiéu nai, to cdo vé hanh vi, vi pham phéap luat ctia nguoi tiép cong
dan;

d) Puoc yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi, bat tich, 151 ghi 4m, hinh anh cta
nguoi to cao;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

e) Truong hop ngudi khi‘é'u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich,;

f) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi hoac Xuat trinh glay to tuy than, glay gidi thiéu, néu
1a dai dién cho than nhan thi phai c6 gidy uy quyén hop phap, néu la Luat su giup
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d& ngudi khiéu nai thi phai c6 Thé Luat su; tuan tht ndi quy, quy ché noi tiép cong
dan va thyc hién theo sy huéng dan cia ngudi tiép cong dan;

b) Co thai do ding muyc, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dan; Nghiém
chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hu’ong dan ctia nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh cua minh va ky tén hoac diém chi xac
nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phéi cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh;

d) Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay rdi trat tu & noi tiép
cong dan, vu cdo, xuc pham co quan Nha nudc, nguodi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo cua minh;

e) Gilr gin trat tu va vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vil
khi, chat nd, chat dé chay va céac loai hung khi khac dén noi ti€p cong dan. Khong
duoc tu y ghi &m, quay phim, chup anh tai noi ti€p cong dan.

Chwong V
TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 12. Trach nhi¢m t6 chire thuc hi¢n.

1. Chanh Thanh tra S¢' tham muu Giam ddc So to chire tiép cong dan; xem
xét, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan; phdi hop vai
thu trudng cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudc S& thyc hién nghiém tic
cac nhiém vy, trach nhi¢m theo Quy ché nay va qui dinh cua phép luat.

Chéanh Thanh tra Sé phdi hop véi Chanh Vin phong, Trudng phong T6 chirc
can bo cua S¢ theo doi, kiém tra, don doc cac don vi truc thudc Sé thuc hién Quy
ché nay.

2. Chanh Vin phong S¢ tham muu Giam doc S¢ bd tri noi tiép cong dan tai
dia diém thuan ti€n, bao dam cac diéu ki€n phuong ti€n lam viéc, vat chat can thiét
de€ cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao cac Phong chuyén mén va Thu truéng cac don vi truc thuoc S&
c6 trach nhi€ém phodi hop véi Thanh tra S& xac minh doéi véi cac vu viée khiu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta don vi minh khi
dugc Giam doc giao. Hang quy, sau thang, chin thang, hang nam bao céo bang van
ban cho Thanh tra S& vé két qua cong tac tiep cong dan ctuia don vi dé Thanh tra S&
tong hop, bdo céo dinh ky véi Giam déc S& va UBND tinh vé cong tac tiép cong
dan.

Piéu 13. Khen thwéng va xir ly vi pham

1. T6 chtrc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chtic, ca nhan ndo vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mrc d0 vi pham ma bi xur Iy theo quy dinh cua phép luét.



Diéu 14. T6 chiic thuc hi¢n

Céc don vi tryc thuoc S& can ctr theo Quy ché nay, xay dung Quy ché phu
hop v6i co quan, don vi minh va t6 chirc thuc hién theo dang quy dinh. Trong qua
trinh thuc hién Quy ché nay, néu co phat sinh vudng mac, dé xuat, kién nghi can
phan anh bang van ban giri vé Thanh tra Sé tong hop ¥ kién bao cao Giam doc So
stra d6i, bo sung cho phu hop thyc tién./.
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